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Cdc dong nghiép thdn mén

Dé xay dung mot céng ty phat trién bén viing ma
moi chung ta cé thé tu hao, ching ta can phai xay dung
cdng ty trén nén tang clia dao duic va su chinh truc. Hang
ngay trong qua trinh lam viéc, ching ta luén phai dua ra
cac quyét dinh, tur don gian dén quan trong. Va quyét dinh
theo hudng nao doi hoi chiing ta can cé6 mét “kim chi nam”
vé nén tang dao duc kinh doanh va su chinh truc.

B quy tac tng x(r hay con goi “Sach Xanh Thai Minh”
va trang web di kém: integrity.tmp.vn chinh la nguén tham
khao can thiét dé cho tat ca cac dong nghiép. Sach Xanh dé
cap dén cac cam két va gia tri, quy tac Ung xt clia nhan vién
trong toan tap doan Thai Minh, cac kénh dé dat cau héi ciing
nhu cac huéng dan thuc hanh cé lién quan. Nhiing tai liéu
tham khao nay sé gilp cac ban ra quyét dinh ding dan hon
trong qua trinh thuc hién céng viéc ctia minh, theo huéng
tuan thu phap luat, ding véi cac gia tri van hoa cia cong ty va
c6 dao duc.

Nhiém vu thuc hanh tuan thu Sach Xanh nay thuéc
vé toan bd cac thanh vién clia tap doan Thai Minh, tir Chu
tich dén cac Giam d6c diéu hanh, cac truédng bd phan va
toan b nhan vién. Hanh xtr vai su chinh truc va cac quy tac
dao duc nay sé gitp cho chiing ta cé dugc niém tin, su ton
trong clia cac bén c6 lién quan. Xin cam on su déng long
clia cac ban, trong viéc xay dung va van hanh cac gia tri
van hoa Thai Minh mét cach chinh truc va bén viing!

Chu tich

W

/

Nguyén Quang Thai
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1.Vé Sach xanh

1.1 MO&i ching ta déu co trach nhiém duy tri danh tiéng
~ va cac tiéu chuan cao cla Thai Minh bang cach chu dong

C?m két thuc hién cac hanh vi cét 16i:

cua chung ta

- Hiéu ré va thuc hién cac tiéu chuan: Bang viéc hiéu va hanh
doéng phu hop véi cac gia tri va chinh sach ctia Thai Minh, moi
ngudi trong chiing ta déu cé thé trd thanh tam guong cho moi
NnQuOoi.

-Dat cau hoéi: Néu nhu 6 bat cir cac cau hoi nao vé cac chinh
sach, quy dinh va tiéu chuan tng xu, ching ta phai héi ngudi
quan ly, bd phan Nhan su hodc Dao tao dé co cau tra |5i.

- Néu cac quan ngai: Néu tin rang ai d6 c6 thé dang vi pham
luat hay chinh sach hodac khéng hanh déng phu hgp véi cac
gia tri cia Thai Minh, ching ta phai néu cac quan ngai cla
minh. Ban quan ly ctia Thai Minh sé dam bao duy tri cac tiéu
chuan va giai quyét bat ky van dé nao. Chung ta c6 hinh
phat chéng lai su tra dda déi véi ngudi néu quan ngai.

1.2 Bat ky hanh vi nao vi pham phép luat hoac chinh sach
- o, hay quy trinh cla cong ty clng c6 thé dan dén céac bién
Piéu gl Xay ra phap ky luat, bao gbm ca cham dut hgp dong (theo phap
né'u ban luat hién hanh), dac biét néu ban:
khéng tuan tha? - C6 tinh va ¢ y vi pham phap luat, chinh sach hodc quy
trinh.

- Chi dao nguai khac vi pham phap luat, chinh sach hoac quy
trinh.

- Khong hop tac trong cudc diéu tra clia cong ty vé cac vi
pham co thé xay ra.

- Khéng giam sat hiéu qua cac hanh déng cltia cap dudi.

- Trd dGa moét nhan vién khac vi da bao cao quan ngai hoac
hanh vi vi pham.
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1.3 Ban ludn cé thé tuong tac vai Bo phan Tuan tha theo
email tuanthu@tmp.vn, hodc don gian dé lai théng tin theo

BQAphan, form dé:
Tuan thu - Héi cac cau hoi lién quan dén chinh sach, quy dinh va quy
trinh trong Sach Xanh.
[=] [=] - Néu cac quan ngai cla ban vé truong hogp ma ban nghingo

c6 thé dang vi pham hodc khéng tuan th cac quy tac va
chinh sach cua céng ty:

[=]:

1.4. Khach hang la trung tam: Bat khach hang & trung tam
Cac glé tri C6t trong moi suy nghiva hanh déng, cham séc khach hang nhu
’ cham séc nguai than.

16i clia chuing ta
Chat lugng that: Chilam nhimng san pham c6 chat luong va

hiéu qua thuc su.

Chinh truc: Tran trong I8i néi cla minh, trong trudng hop
khoéng thuc hién dugc diéu minh da néi hodc da hia, sé loan
bao cho nhiing ngudi ¢é lién quan, tim cach khac phuc va
dua ra |6i hira méi. N6i va lam mot cach chinh truc, hanh xdr
ven tron.

Trach nhiém: Coi minh la géc ré ciia moi chuyén trong cudc
song ctia minh. Cé trach nhiém véi cong déng va moi truong.

Hoc héi va sang tao: Hoc hdi manh mé, khong ngung tu
hoan thién va nang cap ban than va té chuc. Lién tuc sang
tao, d6i mai dé nang cao hiéu qua cdng viéc.

M&i quan hé tét dep: Chan thanh lang nghe, chia sé va tich
cuc xay dung va gin gilt cac méi quan hé tét dep trong noi
b6, véi dbi tac, khach hang va xa hoi.
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2. Con nguci Thai Minh

2.1
Cam két
cua chung ta

2.2
Cam két
cua ching ta

6 Bo quy tac tng x{r - Sach xanh Thai M b 1

Tai Thai Minh, ching ta coi gia tri con ngudi va thuong
hiéu la nhiing tai san quy hon ca tién. Ching ta tin vao viéc
Moi ngudi sinh ra déu hoan hao. Chung ta tin vao kha nang
hoc héi, phat trién cling nhu tu hoan thién cla méi ngudi.
Chung ta uy quyén manh mé cho maéi nhan su trong viéc
thuc hién cong viéc clia minh, song song vdi viéc khong
nguing dao tao va yéu cau méi nhan vién cda Thai Minh lién
tuc hoc héi, phat trién khéng ngting. Ching ta lién tuc ciing
nhau duy tri sy Chinh truc, va Coi minh la géc ré trong moi
viéc xay ra vai cudc séng clia minh.

Yéu quy va tran trong gia tri cia con ngudi, nhung
ching ta luon gilr viting ki luat, chi gitr lai nhirng ngudi phu
hop. Mot khi ban da roi khéi Thai Minh, kha nang quay lai
cla ban cuc ki thap du & bat c vi tri & bat cir cdng ty nao
trong tap doan.

Integrity la trang thai toan ven, hoan tat nhu ban
dau caa su vat. Ton trong integrity, ching ta ch déng tra
vé trang thai ban dau nhing vat dung ching ta s dung
hang ngay, ti ban lam viéc, dén ban ghé phong hop, bat dia
sau khi an, cuén gidy nha vé sinh, ciing nhu chan ga & khach
san khi di cong tac...

Véi con ngudi, integrity la ton trong 16i néi cia
minh. La c6 trach nhiém hoan tat dén cing diéu minh da noi
hoac da hia. Chung ta gilr gin integrity nhu gitr gin chinh uy
tin va tinh mang cdia minh vay.

Trong trudng hgp cé kha nang khong thuc hién dugc
diéu minh da néi hoac da hua, ching ta can phai loan bao
cho nhiing nguai ¢6 lién quan, tim cach khac phuc né, danh
gia tac dong do viéc khéng gilr 1G6i hda mang lai, va dua ra |Oi
htta méi néu co.

Trong cong viéc, integrity chinh la su Chinh truc,
khéng lay, khéng nhan nhiing gi khéng thudéc vé minh.
Khong tham nhiing, bién thd hoac gian lan tai san ctia cong ty.
Khong nhan héi 16, “lai qua” tir déi tac, khong voi vinh déi tac
hay cai cam hgp déng. Chung ta can bao lai va nép lai cho
cbng ty cac mén qua cdé gia tri qua 300.000d tU doi tac. Néu
phat hién dong nghiép ctia minh cé nhiing hanh vi vi pham su
Chinh truc, chding ta can phai bao cho bé phan Tuan tha trong
vong 24 gid ké tur khi phat hién, néu khong dén khi phat hién
ra, ching ta sé bi toi dong loa véi su khong Chinh truc nay.



Dai vai xa hoi, integrity la chap hanh cac quy dinh cta
xa hoi, don gian nhu xép hang, khéng xa rac, dén viéc khong vi
pham phap luat. Ti viéc chap hanh luét giao thong dudng bo:
khong vuot dén do, khong di lén via he, khéng di qua téc do
cho phép.... dén tat ca cac hanh vi khac ma Phap luat cam.

Viéc thuc hién integrity la viéc chang ta lam hang
ngay, giéng nhu chinh phuc mét ngon nui khéng cé dinh.

Chung ta gilt thai d6 td mo dén khat khao vé khoa
hoc va nhiing kién thuc lién quan dén nganh cia minh.
Bat cur dé xudt cong thiic, phac dé hay thong tin vé nguyén
liéu, thao dugc nao déu dugc ching ta xem xét véi thai do to
mo, cau thi va tén trong khoa hoc thuc ching.

Van vat luén thay d6i, trong kinh doanh khéng c6
cdng thuc thanh cong nao la dung mai mai hay sai mai mai.
Chi c6 céi Hgp ly nhat sé tén tai. Do dé, ching ta n6 luc khong
ngling tao ra cac chat liéu mai, manh dan ap dung cac thi
nghiém mdi, hudng di mai va do ludng, cai tién lién tuc, ton
trong thuc té khach quan. Chi cé nhu thé mdi gitp ching ta
khong ngting tién Ién vé phia trudc.

Moi nhan vién Thai Minh phai hoc héi khéng ngiing
dé tu thay doi va lam méi minh, rén luyén minh theo cac tiéu
chi ctia Sach Xanh, doc sach va chiém nghiém, ap dung vao
cubc s6ng va cdng viég, vai tiéu chi“la phién ban tét hon cla
chinh minh sau méi nam”.

Chung ta ton trong cac bac thay va nhiing nguoi
hudng dan, vi nhG c6 ho chidng ta mdéi biét di con dudng
ding va cé thém cach thic dé thay déi ban than.

Du & trong hoan cdnh nao, ching ta cling lya chon
cho minh lap trudng coi minh la Géc ré cia moi chuyén
trong cudc séng ctia minh. Ching ta khéng dé 16i cho ngudi
khac hoac cho hoan canh. Ching ta khong mé tin va trao s6
phan clia chung ta cho nhiing luc lugng siéu nhién. Chuing ta
tu quyét dinh va chiu trach nhiém 100% vé cudc séng cua
chinh minh.

Bang viéc Coi minh la goc ré, ching ta tu chiu trach
nhiém dén cling vé cong viéc clia minh. Trudc khi chi trich
hoac c6 I6i phan nan véi ngudi khac, tu chung ta sé xem lai
viéc minh da c6 gang hét suc chua, da coi minh la goc ré
chua, va né luc cai thién chinh ti phia ban than minh truéc.
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3. Khach hang cua Thai Minh

Khach hang la ngudi trd luong cho ching ta. Chung

3.1 . ¥ 2 N A Ve by A N . hY ~ 2
. ta tin rang, chi can mét khach hang khéng hai long, sé anh
Cam két hudng xau dén 7 khach hang khéc, va 1a nguy co cla cac
cua cht]ng ta khiing hoang tiép theo. Chinh vi vay, ching ta dat khach

hang & trung tam trong moi hanh ddng, chiing ta suy
nghi vi khach hang, cham s6c khach hang nhu cham séc
ngudi than. Chung ta dung nhiing san pham va dich vu tét
nhat dé lam hai long cho khach hang. Bang cach do, ching
ta sé dugc yéu mén va gat hai thanh cong.

3.2 Chung ta ap dung thanh thuc ky nang lang nghe khi
trao déi vGi khach hang. Chung ta nghe dén hét van dé ma
khach hang trao déi, khéng chen ngang, khéng phan xét.
Chung ta dat thé dién ctia minh xudng trong qua trinh
lang nghe. Khi trao déi, chung ta khéng lam bat cu diéu gi
gay anh hudng dén thé dién ctia khach hang.

Lang nghe

Khi 1ang nghe, ching ta dat minh vao thé gigi cha
tung khach hang, dé hiéu hon vé nhiing ban khoan, lo lang,
moi quan tdm cutia ho. Va chiing ta tim cach giai quyét gidp cho
van dé khach hang dang gap phai, ma khong nhat thiét cu
phai ban hang cho ho. Nhung chiing ta cling khéng quén viéc
ban hang va gia tang doanh sé khi khach hang cé nhu cau.

3.3 Trong tat ca cac chuong trinh ban hang, nhan vién
uveén loi cla kinh doanh phai tra cho khach hang day du quyén lgi. Hanh

y : , ,
khach héng vi cat xén, an chan khuyén mai ctia khach hang la hanh vi cé

B thé dan dén bi dudi viéc.
trén hét

Khi xdy ra tinh huéng nhay cam lién quan t&i quyén
lgi ctia khach hang, diéu dau tién, phai mac dinh tin tudng
khach hang, tin rang ho dang diing va khéng phai ho cé tinh
Ira gat chdng ta. Diéu thi hai, can giadi quyét mét cach linh
dong sao cho khach hang hai long. Su hai long ctia khach
hang quan trong hon su thiét hai vat chat nhé bé ma
ching ta c6 thé phai chiu.
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Trong viéc tu van giai quyét cac van dé suic khoé cla
khach hang, quyén lgi dugc chira khoi bénh cia khach hang
cao hon viéc chung ta cé ban dugc hang hay khéng. Nhiing
trudng hap cé thé tu van cho khach hang diéu chinh nhé vé
an udng, sinh hoat, tap luyén ma khéng can dung san pham,
chiing ta sé khéng c6 ban hang bang dugc cho khach hang.

Trong san xuat, vi quyén Igi ctia khach hang trén hét,
nén chung ta sé s dung nhiing nguyén liéu tét nhat,
cong thic phu hgp nhat, dé dem lai tac dung tét nhat cho s6
tién ma khach hang da bo ra dé mua san pham cda chung ta.

Chuyén vién marketing cia chuing ta ludén phai dat

34 minh vao vi tri cia khach hang trong viéc sang tao cac
'Dat minh vao thong diép marketing: “liéu khach hang c6 thay minh & dé
vi tri clia khong, liéu ho cé thdy tin tuéng thong tin minh dua ra

khong, liéu ho co thay thuan tién trong viéc tim hiéu théng
tin hay mua hang khéng...". Chung ta quan tam tdi Ul (user
interface), UX (user experience) trén cac trang web. Ching
ta cung cap that nhiéu thong tin dé giam t6i da su bat doi
xung théng tin gitta cong ty va khach hang.

khach hang

Nhan vién kinh doanh, nhitng nguai tuong tac truc
ti€p vai khach hang, lai cang phai thudng xuyén dat minh
vao vi tri cla khach hang trong méi tuong tac hang ngay.

Khong chi ¢ thé, cac bo phan trong céng ty coi nhau
nhu la khach hang, ching ta sé thudng xuyén tu dat cau hai,
viéc minh lam nhu vay c6 khién cho nguai kia thuan tién,
thoai mai, c6 anh huéng gi dén thé dién va trai nghiém cua
ho khong?

“Chiing ta doi xir véi khach hang bang tinh yéu
don phuwong. Pon gidn la yéu thoi, viéc do da

lam cho chung ta vui roi”

Nguyén Quang Thdi
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4. Nganh cua chung ta

4.1
Cam két
cua chung ta

4.2

Luat phap va
cac quy dinh
phap ly vé
chamsécyté

4.3
Nghién ctu
va phat trién
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VGi dinh vi la cong ty nam trong top 3 nganh Dugc
Viét Nam vao nam 2024, ching ta cam két tr& thanh 1a co
dau trong nganh. Khong chi tién phong vé cach lam thi
trudng, vé tinh nang clda san pham, ma ching ta con la
ngudi dat ra va duy tri cac tiéu chuan cao cia nganh, vé viéc
tuan thu phap luat cling nhu cac tiéu chi khac, nham lam
cho nganh cham séc stic khoé phat trién theo huéng tich
cuc, va ngudi st dung dugc hudng Igi nhiéu hon. Bang viéc
thuc hién mét cach chinh truc nhiing tiéu chuan nay, ching
ta sé cé dugc su tdn trong clia cd quan quan ly nha nudc,
cua khach hang va cuta xa hoi.

Thai Minh phai tuan theo cac quy dinh phap ly cta
chinh phu Viét Nam va chinh phi cac nuéc ching ta du dinh
xuat khau tdi, dac biét la trong linh vuc y t€, bao gém nhung
khoéng gidi han & nghién cliu, san xuat, quang cao, tiép thiva
phan phoi.

Chung ta huéng téi kinh doanh minh bach, bén
viing, dong thué day du. Chang ta khong dé mac nhimng 16i
vi pham vé hanh chinh, quan ly nha nuéc va chinh tri.

VE linh vuc y t€, ching ta tuan thu Y Buc vé quyén lgi
cla bénh nhan, cling nhu viéc bdo mat théng tin vé stc
khoé ctia bénh nhan. Cac cau chuyén chia sé ctia bénh nhan
chi dugc dua ra sau khi dugc bénh nhan cho phép.

Chung ta tin vao viéc, luon cé giadi phap t6i uu cho
mot van dé suc khoé nao dé clia con ngudi, quan trong la
chung ta c6 tim dugc ra hay khéng.

V&i ban chat tdo mo véi khoa hoc, ching ta n6 luc tim
ki€ém cac cong trinh nghién ctu da dugc chiing minh, cac
bai thu6c da cé nhiéu nguai st dung hiéu qua, song song
vGi viéc chil ddng dua ra cac dé xuat va giai phap mdi cho
cac van dé suic khoé ctia con nguai.



Chung ta ti€én hanh cac thir nghiém tién lam sang dé
so sanh va lua chon cac cong thuic tét nhat. Ching ta cling
khong ngai dau tu lam thir nghiém 1am sang cho nhing san
pham dang luu hanh.

Ching ta cam két dau tu tién cho quy R&D. Pdéng
thoi, hoat ddng R&D ludn phai gan lién véi phan hoéi, dé xuat
va phan bién cta Marketing va Sales trén thi trudng.

Chung ta phan dau dudng dai dé tao ra nhimng loai
thuéc mai, hodc cac giadi phap cé gia tri, nham ghi tén Viét
Nam trén ban d6 y hoc thé gidi.

4.4
Chat luong san
Xuat va cung Ung

Chung ta tin rdng, chat lugng cta san pham chinh
la diéu quyét dinh kinh doanh thanh hay bai. Do do,
ching ta dat ra tiéu chuan cao cho cac nha cung cap va cho
chinh minh trong san xuat. Ching ta khéng vi Igi nhuan ma
chdp nhan cac nguyén liéu khéng dat chat lugng.

Chung ta tuan tha dung cac nguyén tac trong san xuat,

thuc hién ding va du cac quy trinh trong dam bao chat lugng.

Chung ta t6i uu hoa cac cong doan san xuat va chudi
cung Ung dé tim cach han ché cac chi phi thita, nham giam gia

thanh san pham va gia tang gia tri cho cong ty va khéach hang.

4.5

Pam bao va giam
sat su an toan,
chat luong va

hiéu qua san pham
cua chung ta

Chung ta thuc hién day du 4 budc kiém tra chat
lugng: kiém tra nguyén liéu dau vao, IPC trong san xuét, sau
khi sdn xuat va theo déi d6 6n dinh cla tat ca cac san pham
sau khi xuat xuédng cho dén hét han s dung ctia méi 6.

Tat ca cac san pham thuc pham chiic nang ctia Thai Minh
can thuc hién danh gia doc tinh cadp mot cach nghiém ngat
trudc khi dua ra thi trudng. San pham luu hanh sau 2 nam phai
c6 két qua doc tinh ban truong dién.

Cac trudng hgp phan ting phu hodc tac dung khéng
mong mudn (ADR) cta bat ky san phdm nao déu can phai
dugc chuing ta luu lai, xtr ly dén cling .

Chung ta loai ra khoi danh sach phat trién cac san
pham khong dem lai dugc hiéu qua cong dung nhu mong
mudn, cling nhu san sang cai tién cong thic néu cé thé lam
t6t hon, an toan va hiéu qua hon.
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Hoéi: Néu t6i phat hién ra ban minh uéng
san pham ctia Thai Minh gay dau dau, t6i c6
phai phadn anh véi cong ty khong?

Pap: Chac chan la cé, ban can bao cho
phong CSKH biét trong vong 24h ké tur khi
phat hién su viéc, va phdi hgp dé xac minh,

xU ly dén cling.

5. Moi truong cua Thai Minh

5.1 Cong ty chinh la ngbi nha thu hai, noi ma chung ta

’ v tuong tac véi dong nghiép coé khi con nhiéu hon véi ngudai
Cam két cua than. Do d6, ching ta cam két cing nhau xay dung mot moi
chljng ta trudng lam viéc xanh, sach, dep, mat, v&i van hoa lanh manh,

yéu thuong, chia sé. Nai moi ngugi 6 trach nhiém véi nhau,
ton trong nhau va luén cing nhau thic day su tién bo, tao ra
m&i quan hé tot dep vdi gia dinh, xa hoi va moi truong.

5.2 Mbi nam, chiing ta td chuc it nhat 4 su kién tap thé,
Mot moi tru’b‘ng noi cac thanh vién tham gia véi tinh than ch ddng, choi hét
vui Vé, van minh minh va vui hét ¢é.

va hanh phl]C Chung ta cing khuyén khich cac phong ban ty to
’ chuc cac chuaong trinh giao luu, picnic, sinh nhat thanh vién,
sinh hoat tap thé va dugc céng ty hé trg mot phan kinh phi.

Chung ta hudng taGi “nhan vién hanh phuc, khach
hang hanh phuc va c6 déng hanh phuc” trong cadc muc tiéu
vé quan tri.

Chung ta khuyén khich viéc tro chuyén trong gio an
trua, va yéu cau khéng ngoi cé dinh véi nhitng ngudi quen
biét dé tang su tuong tac va doan két.
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5.3
Ton trong su
khac biét

54
Bao mat
thong tin

La moét tap doan cd su tham gia cla cac thanh vién
dén tir moi mién clia dat nudc ciing nhu chao dén cac thanh
vién tir moi noi trén thé gidi, chiing ta ton trong su khac biét
vé Tin ngudng, Van hoa, Phong céach thaoi trang, Quan diém
chinh tri va Gigi tinh cla méi ngudgi.

Chung ta cling tén trong cac y kién tréi chiéu, khong
binh pham hay phan xét. Ching ta lang nghe va tiép thu cac
y ki€n do dé biét minh co6 thé lam gi tét hon.

Chung ta ¢6 quyén yéu cau ngudgi khac téon trong su
khac biét cia minh, mién la diéu dé khoéng vi pham cac
chinh sach cua céng ty.

Cac thong tin bao gém nhung khong gidi han & chién
lugc kinh doanh, cdng nghé san xuat, cdng nghé marketing,
di lieu khach hang, thong tin vé tng vién, két qua kinh
doanh, néi dung dao tao, cac quy trinh va van ban hudng
dan, so d6 t6 chic va ché dé phuc lgi .... dudc coi la bi mat
kinh doanh va nghiém cam tiét 16 hoac chia sé cho bat ky
moét bén th ba nao khac ma khong cé su cho phép clia Ban
Téng Giam Déc.

M®&i nhan vién can ky “cam két khong tiét 16 théng tin”
vé Thai Minh va nhirng di liéu ban cé dugc trong thai gian
lam tai Thai Minh sau khi nghi viéc.

Trong ndi b, cac théng tin vé luong, thudng cua
cac ca nhan ciing la bi mat. Chung ta khéng to mo, ban tan,
so sanh hodc c6 tinh tim hiéu vé cac ché dé clia ngudi khac.

Tat ca email trao d6i cong viéc, chiing ta déu st dung
email do céng ty cap. Khong st dung email ca nhan cho bat
cU giao dich hoac lién hé nao lién quan dén cong viéc.
Tuong tac ndi bo ching ta chi s&r dung email va cong cu
Bitrix hodc mot cong cu khac do tap doan chi dinh dé dam
bdo bdo mat théng tin.

Khéng thdo luan thong tin bi mat & nhiing noi ma
ngudi khac cé thé nghe thay. Than trong khi sir dung thiét bi
dién tr dé luu gilr va gui thong tin.
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Hai: Cong ty t6 chuc dao tao vé cac tir khoa tai
mot dia diém rat dep. T6i c6 dugc check in lén
facebook vé viéc nay khéng?

Dap: Ban dugc quyén chia sé anh clia minh va
cla dong nghiép trén mang xa héi, nhung
khéng dugc noi gi vé ndi dung dao tao, giang
vién hay thé 1&, két qua dao tao, vi d6 cling

dugc coi la bi mat kinh doanh.

Trong moi van dé khi phai quyét dinh, cau hoi dau
5.5 tien dugc dat ra la “diéu nay cé tét hon cho céng ty
Xung dot loiich khéng”. Néu c6, ma lam t6n hai tGi thé dién hoac lgiich clia

mot ca nhan hodac mot nhém nao dé, chiing ta van sé lua
chon theo huéng gia tang gia tri clla cong ty.

Thai Minh khong khuyén khich ngusi quan ly tuyén
dung ban bé hodc ngugi than lam cap duédi hoac lam ngudi
ma minh c6 thé anh huéng dén quyén lgi, trir trudng hop
dac biét c6 phé duyét bai cap trén hai cap. Nhan vién c6 thé
hen ho hodc phat trién quan hé véi déng nghiép khac mién
la quan hé d6 khéng can thiép hodc c6 anh huéng truc tiép
t&i cong viéc cta ho. Tuy nhién, quan ly khéng dugc hen ho
hodc cé quan hé tinh cam hay tinh duc véi bat ky nhan vién
nao la cap dudi truc tiép hodc luong thudng, két qua danh
gia ciing nhu co hoi cdng viéc ¢ thé chiu anh huéng cua
ngudi quan ly dé, vi nhiing tinh huéng nhu vay sé tao ra sy
xung dét lgi ich. Diéu nay ap dung ca d6i véi nhan vién thoi
vy, thuc tap sinh.

Vé lgi ich bén ngoai doanh nghiép, nhan vién cla
Thai Minh khéng dugc lam moét cdng viéc thu hai hoac cé
moi lién hé khac véi déi thu canh tranh cda Thai Minh (trur
khi lién quan dén cong viéc ban lam cho Thai Minh, véi phé
duyét phu hagp).

Nhan vién cta Thai Minh cling nhu ngudi nha cua
minh, khéng dugc cé ¢6 phan hay nhan bat ky khoan luong,
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thu nhap nao tur cac nha cung cap ctia Thai Minh. Néu khong
thé tir chdi, bat ky mon qua nao do déi tac, nha cung cép,
thuc hién dich vu tadng ¢6 gia tri vugt 300 ngan déng can
nop lai cho cong ty va xin cap trén y kién xur ly.

5.6. Thai Minh khuyén khich va coi trong moi truéng lam
n .o Ne o viéc khéng cé su quay réi bang 16i néi hoac hanh déng. Biéu
Phan bIEt GOIIXU’ nay bao gébm nhimng binh pham hodc hanh déng lam nguoi
quéy roi va bat nat khac kho chiu lién quan dén chiing tdéc, mau da, dan toc, tin
nguéng, t6 tién, tén gido, gidi tinh, dinh huéng qgidi tinh,
tudi tac, tinh trang hén nhan, mang thai, sinh con hodc tinh

trang suc khoé cé lién quan.

Chinh sach ctia Thai Minh cling cdm bat nat, c6 lap, tan
coéng tap thé hodc hanh vi si nhuc ngudi khac tai noi lam viéc.

Dac biét, lién quan dén quay réi tinh duc, cdng ty cam
hanh vi tan tinh tinh duc hodc yéu cau trao déi tinh duc gay kho
chiu, hanh vi bang |8i néi hodc thé xac co tinh chat tinh duc.

Né&u phat hién hoac la nan nhan clia bat cithanh déng
nao ndi trén, ban vui long phan anh vé viéc Vi pham Sach
Xanh theo link bao cao. Nguai vi pham sau khi dugc xac
minh cé thé phai chiu hinh thic ky luat cao nhat la dudi viéc.

Chung ta khéng tng ho viéc cap dudi tang qua cap
trén dudi moi hinh thuc, du la cac san vat dia phuong, dén
cac mén qua co gia tri, vao bat cu dip nao trong nam. Cap
dugi cling khéng nén dén nha riéng clia cap trén vao bat c
dip nao néu khéng dugc mai.

Chinh sach cta Thai Minh rat nhan ti nhimng ciling rat
57 kién quyét. Viéc st dung trai phép chat kich thich, lam dung
Chat kich th I'Ch, rugu va cac chat khac déu bi nghiém cam tai noi lam viéc. Noi
games va tro lam viéc bao gém bat ky ngi nao mot nhan vién tién hanh

. cobng viéc cta Thai Minh, bat ké thai gian hay dia diém nao.
cG bac

Viéc choi cac tro chaoi dién t trén dién thoai, trén may
tinh hodc cac phuong tién giai tri khac tai nai lam viéc & bat
cU thai diém nao ciing la hanh vi bi nghiém cam.

Cac tro cd bac nhu choi bai, xoc dia, ¢&... an tién, choi
|6 dé hay ca d6é béng da, tham chi la ca cugc nhau an tién
cling bi nghiém cam tai nai lam viéc cling nhu tat ca cac budi
sinh hoat chung, di nghi mat hoac di dao tao clia cong ty.
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5.8. Viéc tra dGa ngudi nao dé tim kiém tu van, néu lén

, s quan ngai, bdo cao hanh vi sai trai hay cung cap thong tin
Chll\nh SaSh B trong mot cudc diéu tra déu bi nghiém cam. Mot sé vi du vé
Chong tra daa hanh vi trd dda bao gém: danh gia diém KPI thap, ti chéi

cho hudng phuc lgi, cham dut viéc lam, cach chuc, dinh chi,
de doa, quay réi hoac phan biét déi x.

Néu bat ky cad nhan nao du gilr vai tro gi ¢ Thai Minh,
tra dGa mot dong nghiép da bao cao moét vi pham tiém an,
Thai Minh sé c6 bién phap xt ly thich hgp - ngay ca khi van
dé bao cado dugc xac nhan khong phai la vi pham.

Né&u ban tin rang minh hodc mét dong nghiép khac bi
trd dla, hay lién hé b6 phan tuan tha, phan hoi qua link bao
cdo dé thong bao vé viéc nay.

CHAD MIING DE
HANH TRINHS
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6. Cong dong va xa hoi

6.1. Chung ta tin rang viéc gitp d& cho xa héi dem lai lgi
P ich cho tat ca ching ta. Ching ta tim cach cai thién siic khoé
Cam két cua clla moi ngudi trén khap thé gidi thong qua hoat dong kinh
chl]ng ta doanh c6 trach nhiém cia minh. Ching ta dau tu bén viing
vao xa hoéi nham cai thién viéc ti€ép can tdi cac giai phap
chira bénh va cham séc suc khoé, lam dep clla moi nguai.

Chung ta cam két lam diéu dung dé kinh doanh tét,
song hanh vdi viéc bao vé, co6 trach nhiém va&i méi trudng va

cdng déng.
6.2 Trong cac hoat doéng thudng ngay cua chung ta,
= chiing ta tran trong va tiét kiém tung giot nudc, tiing phut
? n
Bao ve thap sang dién, tling trang gidy mé&i in mét mat va tling chut
moi tru’c‘)’ng thuic an thia dé bao vé méi trudng.

Chung ta han ché t6i da van ban gidy néu khong thuc
su can thiét. Néu in, chiing ta phaiin trén 2 mat gidy va tai su
dung gidy mdai in 1 mat. Chung ta khuyén khich nhan vién di
bo, di xe dap hodc chuyén nha vé gan cong ty dé giam thiéu
tiéu thu xang dau.

Trong viéc lua chon cac nguyén liéu dé san xuat,
chuing ta tranh t6i da st dung céac loai nguyén phu liéu ma
trong qua trinh san xuat hoac khi st dung thai ra cac chat
déc hai véi moi trudong. Ching ta nd luc phat trién cac san
pham tiéu dung hang ngay than thién vGi moéi trusng dé
dan thay thé cho cac san pham doc hai.

DaGi vai bao bi, ching ta uu tién st dung bao bi 6 thé
tai ché, hodc loai bao bi cé thai gian phan huy nhanh sau khi
st dung. Ching ta c6 phuong an dé thu gom va tai ché chai
lo d€ gidm thiéu rac thai ra méi trudng.

Trong cac hoat déng lién hoan, tiéc tung & bat cir dau
va bat ¢’ noi nao, ching ta khong an cac loai dong vat tu
nhién, hoang da hoac cé nguy ca tuyét chling, nam trong
danh sach dugc bdo vé.
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6.3. Chung ta huéng dén viéc minh bach hoa thu chi va
Trach nhiém dong thué day du, tur thué thu nhap ca nhan cling nhu cac
~ oA ’ loai thué ma doanh nghiép phai déng cho nha nuéc.
xa héi
Chung ta chung tay cung cac hoat déng xa héi co y
nghia bén viing, nhu trong cay xanh, han ché riing ngap
man, ho trg phong chéng dich bénh, hién mau ciu ngudi. ..
va cung lan toa cac gia tri tot dep do tdi xa hoi.

Chung ta cé trach nhiém vdéi tling gia dinh maéi thanh
vién cla Thai Minh: gitp ngudi lao déng cé thu nhap nudi
song dugc gia dinh, tich luy lam giau, lam viéc trong moét
moi trudng van minh, nai khéng c6 nhiing ap luc khac ngoai
coéng viéc, dong thai khéng nging gia tang gia tri, hiéu biét
va van hoa dé séng hanh phuc han, y nghia hon.

6.4. Ng6i Trudng Udc Mo la mét chuong trinh tir thién ma

Ch uong trinh hang nam Thai Minh déu tham gia, dé€ gilp xay dung cd s&

tu thién vat chat kién c6 hon cho nhiing diém trudng mam non, tiéu
: hoc & vung sau vung xa trén ca nudc.

Chung ta, bang tat ca cadc nguoén luc ctia minh, sé st
dung phan 1én s6 tién tich luy dugc thong qua hoat déng
kinh doanh dé tai dau tu lai cho x& héi, & hai linh vuc chinh
laY té va Gido duc. Xay dung nhiing bénh vién phi lgi nhuan,
phat trién cac t6 chuc gido duc phi loi nhuan la uéc mo va
muc tiéu lau dai ma chung ta hudng dén.

6.5. Theo phap luat Viét Nam, moi cudc thanh tra, kiém

; . Ca tra, diéu tra ... déu phai thuc hién theo quyét dinh thanh tra,
Cac cuoc diéu tra kiém tra, diéu tra... véi van ban ré rang. Chung ta sé hop tac
cua chinh phﬁ véi tat cd cac cudc thanh tra, kiém tra ctia Chinh pha.

Néu ban dugc bat ky co quan nao ctia Chinh phu lién
hé vé viéc yéu cau cung cap thong tin khong theo thong lé
tai mot ca sé& cuia Thai Minh, tai nha riéng hay dia diém khac,
ban phai théng bdo ngay lap tic cho CEO céng ty ciia minh.
Va tur choi viéc cung cap théng tin khong theo théng 1é nay.
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6.6.

Cac cau hoi cua
gidi truyén thong,
nha dau tu va
c6ng chung

Thai Minh cam két cung cap théng tin chinh xac va
dang tin cay cho cac phuong tién truyén théng, nha dau tu
tai chinh va cac thanh vién khac ctia cong chung.

Tuy nhién, chi c6 Phong Truyén théng, Trudng phong
Marketing va cac CEO tung cdng ty trong tap doan mdi co
tham quyén tra |&i cac cau hoi ti truyén thong, cac nha phan
tich tai chinh va nha dau tu, theo diing quy trinh cla tap
doan. Biéu nay bao gém ca théng tin chinh thic va khéng
chinh thuic, du né dugc thé hién truc tiép, qua dién thoai,
bang van ban hoac s dung bat ky hinh thidc nao cua
phuang tién truyén théng xa hoéi nao.

KHO BAY
TiNH NGLE
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